
 

                 

   

 
 

 

ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ ТА ВІДНОВЛЕННЯ ПОСТАЧАННЯ  

ЕЛЕКТРИЧНОЇ ЕНЕРГІЇ 

 

Взаємовідносини, що виникають під час купівлі-продажу електричної енергії між 

електропостачальником (електропостачальниками) та споживачем (для власного 

споживання), а також їх взаємовідносини з іншими учасниками роздрібного ринку 

електричної енергії регулюються Правилами роздрібного ринку електричної енергії (далі – 

Правила), затвердженими постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП) від 14.03.2018 року 

№ 312. 

Умови та порядок припинення й відновлення постачання електричної енергії споживачу 

визначені розділом VII Правил. 

1. Постачальник має право звернутися до оператора системи з вимогою про 

відключення об’єкта Споживача від електропостачання у випадку порушення Споживачем 

строків оплати за цим Договором, у тому числі за графіком погашення заборгованості.  

2. Припинення електропостачання не звільняє Споживача від обов'язку сплатити 

заборгованість Постачальнику за цим Договором. 

 3. Відновлення постачання електричної енергії Споживачу може бути здійснено за 

умови повного розрахунку Споживача за спожиту електричну енергію за цим Договором або 

складення Сторонами графіка погашення заборгованості на умовах цього Договору та 

відшкодування витрат Постачальника на припинення та відновлення постачання електричної 

енергії. 

 4. Якщо за ініціативою Споживача необхідно припинити постачання електричної 

енергії на об'єкт Споживача для проведення ремонтних робіт, реконструкції чи технічного 

переоснащення тощо, Споживач має звернутися до оператора системи. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18#Text

